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GRADA SVETE NEDELJE Program rada s financijskim planom Turisticke zajednice grada Svete Nedelje za 2017. godinu

UvOD

TuristiCka zajednica grada Svete Nedelje ¢e u 2017. godini obavljati poslove utvrdene
Zakonom o turistiCkim zajednicama (NN 152/08).

U izradi Programa rada za 2016. godinu polazi se od:

>

VVVYYVY

propisanih zada¢a Zajednice sukladno ¢lanku 32. Zakona o turistiCkim zajednicama
(NN 152/08) i Statuta TZG Svete Nedelje,

smjernicama Strategije razvoja turizma RH za razdoblje 2014.-2020.

ostvarenih rezultata i aktivnosti iz 2016. godine i iskustava iz prijasnjih godina
stanja, strukture i ocjene raspoloZivih smjestajnih kapaciteta.

stanja na emitivnim trzistima i procjeni stanja u 2016. godini,

suradnje s Gradskom upravom Svete Nedelje i Turistickom zajednicom Zagrebacke
Zupanije kroz zajedniCke programe i projekte.

CILJEVI:
Sukladno Programu rada za 2017. godinu tj. planiranih programskih aktivnosti, TZG Svete
Nedelje planira realizirati sljedece ciljeve:

VV VYV
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povecanje broja dolazaka i no¢enja za 8% u odnosu na 2016. godinu

razvoj novih turisti¢kih proizvoda, odnosno sadrzaja na podrucju djelovanja TZG
Svete Nedelje

pozicioniranje podrucja TZG Svete Nedelje kao pozeljnog turistickog odredista.
promocija turisticke ponude kroz svakodnevno informiranje, podjelu promotivnih
materijala, nastupa na tematskim prezentacija u suradnji s TZ ZagrebacCke
Zupanije,samostalno i udruzeno oglasavanje putem tiskanih i elektroni¢kih medija,
pojacane aktivnosti na unapredenju turistiCke infrastrukture kroz redovito odrzavanje i
postavljanje nove turistiCke signalizacije

podizanje razine uredenosti mjesta (akcija Zeleni cvijet) te poticanje i provodenje
ekoloskih akcija u suradnji s Gradom Sveta Nedelja i ostalim udrugama,
dopunjavanje turisticke ponude novim sadrzajima te poticanje, koordiniranje i
organizaciju kulturnih, sportskih i drugih manifestacija u suradnji s udrugama
poboljSanje i povecanje prisutnosti turistiCkih sadrzaja na kanalima drustvenih mreza
sudjelovanje u izradi Strategije razvoja Grada Svete Nedelje

Tijekom 2017. godine planira se preseljenje TuristiCke zajednice grada Svete Nedelje
u Napoleonovu mitnicu j. u Centar za posijetitelje koju Grad Sveta Nedelja trenutno
obnavlja Sto ¢e znatno doprinijeti podizanju razine turisticke infrastrukture, kvalitetnijoj
promociji Grada i komunikaciji s posjetiteljima Grada, realizaciji brojnih promotivnih
programa i izlozbi, stvaranju novih sadrZaja poput suvenirnice i sl.

nastavak kontinuirane suradnje i koordinacije s Gradom Sveta Nedelja na projektima
od zajedni¢kog znacCenja te svim subjektima koji neposredno ili posredno sudjeluju u
razvoju i obogaceniju turistiCcke ponude naseg Grada,

nastavak kontinuirane suradnje s TZ Zagrebacke Zupanije, Hrvatskom turistiCkom
zajednicom kroz zajedniCke programe i projekte.

PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA U 2017. GODINI

Planiranje fiziCkog obujma turistickog prometa vrS§imo na temelju ostvarenog prometa u prvih
devet mjeseci 2016. godine.
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TZ grada Svete Nedelje sukladno zada¢ama propisanih Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma duzna je prikupljati podatke i voditi evidenciju turisti¢kog
prometa i naplati boraviSne pristojbe (statistika dolazaka i no¢enja domacih i stranih gostiju).

Na podru¢ju grada Svete Nedelje trenutno djeluju sliedeci smijestajni kapaciteti: obiteljski
hotel Tina s ukupno 18 leZajeva, autokamp Zagreb sa 4 zvjezdice na jezeru Rakitje sa 50
parcela za kampere i 4 bungalova.

U prolje¢e 2016. godine na podru¢ju Grada Svete Nedelje registrirana su i 3 nova privatna
iznajmljivaca: Apartman Mihaljevi¢ u Svetoj Nedelji, Apartman Green Garden u Kerestincu i
Kuc¢a za odmor u Jagnji¢ Dolu.

U prvih devet mjeseci 2016. godine biljezimo poveéanje turistiCkog prometa. U razdoblju od
1.1. do 30.09. 2016. godine ostvareno je ukupno 10.310 dolazaka $to je 39% vi$e u odnosu
na isto razdoblje prodle godine kada je ostvareno ukupno 7.412 dolazaka. U razdoblju od
1.1. do 30.09.2016. godine ostvareno je ukupno 16.771 nocenja Sto je 51% vise u odnosu
na isto razdoblje prosle godine kada je ostvareno ukupno 11.110 noéenja.

Temeljem navedenih podatka oc¢ekujemo i daljnje povec¢anje nocenja i u 2017. godini od
8%. U tijeku je i zavrSetak adaptacije bivSeg hotela Babylon Cije se otvorenje oc&ekuje
tijekom 2017. godine stoga vjerujemo da ¢e i to utjecati na povecéanje turistickog prometa.

Pregled dolazaka i noé¢enja

Index Index
Dolasci Nocenja (dolasci) (noéenja)
2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017.
ostvareno | procjena procjena ostvareno | procjena | procjena 2017/2016 2017/2016
Domadi
gosti 500 400 450 588 650 700 112 108
Strani gosti 7488 11.600 12.550 11666 | 17.550 18.900 108 108
UKUPNO 7998 12.000 13.000 12254 | 18.200 19.600 108 108
PREGLED OSTVARIVANJA IZVORNIH PRIHODA ZA RAZDOBLJE (1999. — 2014.)
e Prikazan je trend ostvarivanja izvornih prihoda TZG Svete Nedelje od turistiCke
Clanarine i boraviSne pristojbe u proteklih 16 godina djelovanja (1999. -2014.)
Tabelarni prikaz ostvarivanja prihoda od 1999. — 2014.
1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
Turisticka
Clanarina 127.576 178.231 243.173 | 368.753 437.599 | 512.495 | 554.114 | 522.789 | 730.462 | 824.129
Boravisna
pristojba 3.866 5.279 5.828 7.342 9.027 10.345 8.950 9.725 6.227 5.321
2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
2009. 2010. 2011. procjena | procjena
Turisticka
¢lanarina 819.459 609.583 | 893.801 758.123 714.839 729.486 760.829 835.000 820.000
Boravisna
pristojba 5.599 3.727 2.453 3.172 3.825 8.135 32.808 50.000 55.000

Izvor: Racuni prihoda i rashoda i TZG Svete Nedelje iz pojedinih godina
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o Najveéi udio izvornih prihoda koje ostvaruje TZG Svete Nedelje ¢ini prihod od
turistiCke Clanarine koji iznosi oko 93 do 95% ukupnih ostvarenih prihoda stoga je
prikazan i graficki prikaz trenda rasta prihoda od turisticke Clanarine za razdoblje
2004. — 2015.

Graficki prikaz trenda kretanja prihoda od turisticke ¢lanarine prihoda za razdoblje
2004. — 2015.

Trend kretanja prihoda od turisti¢ke élanarine (2004. - 2015.)
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Turisticka clanarina

2004. | 2005. | 2006. | 2007, 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.

Series1|512.4 | 554.1|522.7 | 730.4 | 824.1 | 819.4| 604.0 | 893.8 | 758.1 | 714.8 | 710.0 | 760.8

PLANIRANI PRIHODI U 2017.

Ukupni prihodi u 2017. godini planiraju se u iznosu od 1.042.400 kuna $to je za 4% manje u
odnosu na prethodnu 2016. godinu.

Turisticka €lanarina

Najznacajniji izvor prihoda TuristiCke zajednice je prihod od turisticke ¢lanarine koji se u
2017. godinu planira u iznosu od 820.000 kuna §to je 2% manje u odnosu na prethodnu
2016. godinu (kao posljedica zakonskog smanjenja stopa turistiCke Clanarine za 5% koja ¢e s
primjenjivati od 01.01.2017. godine — Zakon o izmjenama zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim
zajednicama).

Od naplacene turistiCke Clanarine od strane obveznika pla¢anja turisticke ¢lanarine se prije
uplate na poslovni ratun TZG Svete Nedelje raspodjeljuje na sljede¢i nacin: 3,0 % od
naplacene clanarine rasporeduje se Poreznoj upravi za naknadu troSkova evidencije,
obraduna i naplate €lanarine te dostave podataka, a 7,5 % se izdvaja na poseban racun
Hrvatske turistiCke zajednice. Preostala sredstva se rasporeduju na sljedeci nacin: turistickoj
zajednici opc¢ine ili grada 65,0%, Hrvatskoj turistiCkoj zajednici 25,0 % i turistickim
zajednicama Zupanije 10,0 %.

Nakon raspodijele, TZG Svete Nedelje ostvaruje 58,2 % od naplacene ¢lanarine.

TZG Svete Nedelje vodi internu evidenciju obveznika plaé¢anja turistiCke Clanarine i naplate
turistiCke Clanarine putem izvadaka Fine, jer podatke o obveznicima te naplati turistiCke
¢lanarine od Porezne uprave dobiva samo jednom godis$nje iako je prema odredbama ¢lanka
14. navedenog Zakona, Porezna uprava turistickim zajednicama opcina i gradova jednom
mjese¢no dostavljati podatke o poslovima evidencije, obraCuna i naplate clanarina od
pravnih i fizickih osoba.
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Kako bi naplata bila §to udinkovitija, TZG Svete Nedelje samostalno na terenu te putem
vlastite evidencije nastoji utvrditi obveznike placanja turisticke clanarine jer se Cesto na
terenu dogada problem da obveznici pla¢anja tur. ¢lanarine uplaéuju turisticku ¢lanarinu
prema sjedistu tvrtke, a ne prema mjestu obavljanja djelatnosti.

BoravisSna pristojba

Prihodi od boravisne pristojpe u 2017. godini planiraju se na temelju podataka iz 2016.
godine i planiraju se u iznosu od 55.000 kuna $to je za 10% viSe u odnosu na prethodnu
godinu.

Prema Clanku 20. stavku 3., to¢ki 1. Zakona o boraviSnoj pristojbi (NN br. 152/08), Turistickoj
zajednici grada Svete Nedelje od ukupno naplaéene boraviSne pristojbe pripada 62,725%
sredstava, od Cega 30% sredstava TZG Svete Nedelje doznacCuje Gradu Sveta Nedelje koja
se koriste isklju€ivo za poboljSanje uvjeta boravka turista na temelju prethodno usvojenoga
zajedni¢kog programa Grada Svete Nedelje i TuristiCke zajednice grada Svete Nedelje.,

U 2017. godini Turisti¢ka zajednica Grada Svete Nedelje planira oprihodovati 55.000,00
kuna, od ¢ega ¢e sukladno Zakonu 30% uplatiti Gradu Svetoj Nedelji u iznosu od 16.500,00
kn.

Prihodi od kamata planiraju se u iznosu od 400,00 kuna.

Prihodi iz proracuna Grada Svete Nedelje za programske aktivnosti u 2017. godini
Prihodi iz proraduna Grada Svete Nedelje za programske aktivnosti u 2017. godini planirani
su uiznosu od 80.000 kuna.

Sukladno proraéunu Grada Svete Nedelje za 2017. godinu Grad Sveta Nedelja planira
usmijeriti financijska sredstva u proracun TZG Svete Nedelje i to za potrebe organizacije dviju
manifestacija za koje je Grad do 2017. godine podmirivao dio troSkova: Svetonedeljski fasnik
uiznosu od 75.000 kuna i Svetonedeljska fiSijada u iznosu od 5.000 kuna. Obzirom da je

Prihodi od dotacija

Prihodi od dotacija planiraju se za projekte koje TZG Sveta Nedelja prijavljuje na natjeCaje, a
koje raspisuje Zagrebacka Zupanija, Ministarstvo turizma i Hrvatska turistiCka zajednica te
potpora. Prihodi od dotacija planirani su u iznosu od 25.000 kuna.

Visak prihoda iz prethodne 2016. godine planira se u iznosu od 60.000 kuna zbog
likvidnosti poslovanja poCetkom godine. Navedena sredstva planiraju se namjenski utroSiti za
podmirivanje troSkova prve velike manifestacije ,Svetonedeljski fasnik* u 2017. godini.

IIl. STRUKTURA MARKETING MIKSA ZA 2017. GODINU

PLANIRANI RASHODI 2017.
Ukupni rashodi planirani su u iznosu od 1.042.400 kuna, Sto je za 2% viSe u donosu na
prethodnu 2016. godinu.

Rashodi su podijeljeni na sljedecu strukturu marketing miksa.
I.  ADMINISTRATIVNI TROSKOVI
[I. DIZAJN VRIJEDNOSTI
[1l. KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI
IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
V. INTERNI MARKETING
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VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
VII. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)

|. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

Administrativni troSkovi u 2017. godini planiraju se u iznosu od 373.946 kuna $to je 7% viSe u
odnosu na prethodnu 2016. godinu.

1. RASHODI ZA ZAPOSLENE | TURISTICKOG UREDA

TroSkovi TuristiCkog ureda planiraju se u iznosu od 53.1810 kuna $to je 4% manje u odnosu
na 2016. godinu.

TroSkovi za zaposlene planiraju se u iznosu od 312.136 kuna $to je 8% viSe u odnosu na
2016. godinu.

U TuristiCkom uredu trenutno rade dvije zaposlenice: direktorica Turisti¢kog ureda i stru¢na
suradnica- administrativni referent u punom radnom vremenu.

Turisti¢ki ured od studenog 2009. godine djeluje u novom prostoru u Gradskoj upravi ha 2.

katu (Trg Ante straCevica 5) kojeg je TZG Svete Nedelje dobila na koristenje od Grada Svete

Nedelje.

Ured je opremljen uredskim namjestajem i informatickom opremom.

Turisti¢ki ured obavlja sljedece poslove:

- organizacijsko —operativne poslove neposredno vezane uz realizaciju programa rada

- sve administrativne poslove TuristiCkog ureda;

- poslove pripreme materijala, vodenje zapisnika za sjednice TuristiCkog vije¢a, sjednice
Skustine Zajednice i sjednice Nadzornog odbora;

- organizacijsko —operativne i koodinacijske poslove vezane za dogadanja i manifestacije na
podrucju Grada,

- poslove informiranja poslovnih subjekata, gradana i drugih subjekata o turisti¢koj ponudi i
drugim informacijama vezanim uz rad TZG Svete Nedelje;

- priprema i izrada programa rada, financijskog plana i drugih programskih i planskih
dokumenata te izvje$¢a o radu;

- evidencija naplate boraviSne pristojbe, izrada izvjeS¢a te kontrola naplate boraviSne
pristojbe;

- vodenje popisa turista (Popis domacih i stranih gostiju);

- svakodnevna evidencija i azuriranje podataka obveznika placanja turisti¢ke ¢lanarine
putem izvadaka FINE;

- evidencija naplate turistiCke Clanarine, koordinacija s gospodarskim subjektima i
Poreznom upravom;

- azuriranje internet stranice www.svetanedelja.hr te facebook stranice

- organizaciijski i operativni poslovi u realizaciji promotivnih nastupa na sajmovima,
izlozbamai sl.;

- operativni i koordinacijski poslovi vezani za pripremu izrade tiskanih materijala za potrebe
TZG Svete Nedelje ;

- pribavljanje, izdavanje i kontrola financijske dokumentacije te njezinu pripremu za
knjigovodstvo radi knjizenja.

Poslove knjigovodstva, obraune placa i naknada, te izrade financijskih i statitstickih
izvieS¢a, kontrole financijske dokumentacije obavlja knjigovodstveni servis Ks-Ks
knjigovodstvo d.o.o.


http://www.svetanedelja.hr/
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Svi troSkovi ureda u funkciji su realizacije poslova programskih aktivnosti ili neposredno
osiguravanje uvjeta za rad tijela TZG Svete Nedelje.

Tijekom 2017. godine planira se preseljenje Turisti¢ke zajednice grada Svete Nedelje u
Napoleonovu mitnicu koju Grad Sveta Nedelja trenutno obnavlja sto ¢e znatno doprinijeti
podizanju razine turistiCke infrastrukture, kvalitetnijoj promociji Grada i komunikaciji s
posijetiteljima Grada, realizaciji brojnih promotivnih programa i izlozbi, stvaranju novih
sadrZaja poput suvenirnice i sl.

2. RAD TIJELA TZG SVETE NEDELJE

Tijekom 2017. godine planiraju se odrzati:

- dvije sjednice Skupstine TZG Svete Nedelje (do 31. ozujka, do 31. prosinca)

- Cetiri do Sest sjednica TuristiCkog vije¢a (prva do 28. veljace, ostale u razmacima od
dva do tri mjeseca)

- dvije sjednice Nadzornog odbora TZG Svete Nedelje (velja¢a i studeni)

Aktivnosti Clanova tijela Zajednice u skladu su sa statutarnim pravima i obvezama
Clanovi tijela TZG Svete Nedelje ne primaju naknadu za svoje sudjelovanje u radu tijela.
Troskovi rada tijela Zajednice planiraju se u iznosu od 4.000 kuna.

U 2017. godini planira se i troSak za naknade rada Povjerenstva za provedbu Javnog poziva za
potpore manifestacijima na podrucju Grada Svete Nedelje u iznosu od 4.000 kuna

Sveukupno troskovi rada Tijela Zajednice u 2017. godini planiraju se u iznosu od 8.000 kuna.
II. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Dizajn vrijednosti ¢ine programske aktivnosti poticanja i sudjelovanja u uredenju grada,
organizacija i potopra manifestacijama te novi proizvod. Ukupni rashodi za dizajn vrijednosti
planirani su u iznosu od 444.000 kuna §to je 25% viSe u odnosu na prethodnu 2016. godinu.

1. POTICANJE | SUDJELOVANJE U UREDENJU GRADA

» AKCIJA « ZELENI CVIJET»
Opis: TZ grada Svete Nedelje poetkom svibnja u lokalnim novinama objavljuje prijavnice
za najliepSe uredene okucnice, osniva Povjerenstvo za obilazak prijavljenih kategorija na
terenu, obavlja fotografiranje, vodi zapisnik, dodjeljuje priznanja i nagrade na lokalnoj razini.
Proglasenje i dodjela priznanja za najuredenije okucnice odrzat ¢e se u sklopu proslave
Dana Grada Svete Nedelje (svibanj 2017.)
Cijela akcija je vrlo dobro medijski pracena, a sve aktivnosti nalaze se i na web stranicama
TZG Svete Nedelje
Cilj: poticanje aktivnosti i sudjelovanje u programima zastite okoliSa, djelovanje na
unapredenju elemenata turistickog proizvoda, te poticanje lokalnog stanovniStva na uredenje
i oCuvanje turistickog prostora te poboljSanja uvjeta zivljenja lokalnog stanovnistva i boravka
turista.
Nositelj: TZG Sveta Nedelja
Sredstva: 9.000 kuna
Rok: svibanj-lipanj 2017.
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2. MANIFESTACIJE
Rashodi za organizaciju i potpore manifestacijama u 2017. godini planiraju se u ukupnom
iznosu od 365.000 kuna $to je 7% viSe u odnosu na prethodnu 2016. godinu.

> Svetonedeljski fasnik
Opis: jedna od znacajnijih manifestacija koju organizira TZG Svete Nedelje u suradnji s
Gradskom upravom.
Odrzat ¢e se u veljaci (25.02.2017.) na Trgu Ante StarCevi¢a. Program je podijeljen u dva
dijela: djegji fasnik i fasnik za odrasle. Djegji fasnik realizira se u suradnji sa OS Sveta Nedelja
i Dje€jim vrticma ,Slavuj“, ,Linigra®, ,Osmijeh” gdje nastupaju broje maskirane skupine,
Svetonedeljske mazoretkinje , Plesni klub Balans, Djedji zborovi: Strmecki malisani, Pikici,
Samoborcek te ostale gostujuce grupe.
Fasnik za odrasle: scenski nastup na pozornici mjesnih odbora s podruéje Svete Nedelja,
izbor pojedinaénih maski uz bogate nagrade sponzora. U oba programa fasnika nastupaju
poznati voditelji, glazbeni izvodaci i gostujuce grupe.
Fasnik je medijski pracen u lokalnim novinama i radio postajama.
Cilj: oCuvanje tradicije maskiranja i preno3enja tradicije na mlade narastaje
Nositelj: TZG Svete Nedelje
Sredstva: 160.000 kn (85.000 kn TZG Svete Nedelje i 75.000 kuna Grad Sveta Nedelja)
Rok: 25. veljace 2017.

» 18. Svetonedeljska fisijada
Opis: najve¢a je manifestacija koja se tradicionalno odrzava prve subote u rujnu na obali
jezera Rakitie (2. rujna 2017.) u organizaciji SRU «Rak» Rakitie i TZG Svete Nedelje.
Manifestacija okuplja velik broj natjecateljskih ekipa, te velik broj posjetitelja €ime prelazi
okvire manifestacije loklanog karaktera i postaje prepoznatljiva i za Zegrebacku zupaniju.
FiSijada je natjecanje u pripravljanju ribljeg specijaliteta «fiSa» u kojima sudjeluju Sportsko
ribolovne udruge iz raznih dijelova Hrvatske. Atraktivnosti programa pridonosi i kuhanje fiSa u
najveéem kotlu u Hrvatskoj Limarije Sebastijan (600 litara). Tog dana priprema se oko 750
kg ribe, podijeli se oko 3.000 porcija besplatnog fisa.
U sklopu programa nudi se degustacija fiSa i bogat kulturno-umjetni¢ki i zabavni program
program te prezentacija i prodaja domadih proizvoda i suvenira.
Takoder postoji velika zainteresiranost medija koji prate ovu manifestaciju.
Cilj: putem ove manifestacije cilj nam je privuci Siri krug izletnika i posjetitelja te upoznati ih
s lijepotama svetonedeljskih jezera i mogucnostima aktivnog odmora (rekreacijska 3etnja,
voznja biciklom po biciklisti¢koj ruti uz jezera i rijeku Savu)
Nositelj: TZG Svete Nedelje
Sredstva: 110.000 kn (105.000 kn TZG Svete Nedelje i 5.000 kuna Grad Sveta Nedelja)
Rok: 2. rujna 2017.

» Sveti Nikola
Opis: tradicionalni 20. po redu djecja priredba sa prigodnom dramskom predstavom,
nastupom dje€jeg zbora, dolazak Sv.Nikole, Krampusa i podjela poklona. Odrzava se u
organizaciji TZG Svete Nedelje u sportskoj dvorani pri podrucnoj Skoli Rakitje. Priredba je
iznimno dobro posje¢ena.
Cilj: oCuvanje tradicije te poticanje kulturnih programa za djecu i mlade
Nositelj: TZG Svete Nedelje
Sredstva: 25.000 kn
Rok: 2. prosinca 2017.
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POTPORE MANIFESTACIJAMA:

Opis: TZG Svete Nedelje raspisat ¢e Javni poziv za dodjelu potpore udrugama
organizatorima manifestacija, sukladno Uredbi o kriterijima, mjerilima i postupcima
financiranja programa i projekata od interesa za opc¢e dobro koje provode neprofitne udruge.
Javni poziv se planira objaviti u sijecnju ili u veljaCi 2017. godine.

Cilj: unapredenije i kvalitetnija valorizacija manifestacija na podrucju Grada Svete Nedelje
Nositelj: TZG Svete Nedelje

Sredstva: 70.000 kn

Rok: tijekom godine

NOVI PROIZVOD

» Opremanje biciklisti¢kih ruta (postavljanje stalaka servis ili parkiranje bicikala)
Cilj: oCuvanje, uredenje i valorizacija popratnih turistiCkih sadrzaja s ciliem unapredenja
turistiCke infrastrukture, a time i turisticke ponude na pjeSackim i biciklistiCkim stazama
Opis: TZ grada Svete Nedelje planira na biciklistickim rutama i to na vaznijim
punktovima/odmoristima postaviti stalke za servis ili parkiranje bicikala.

Cilj: oCuvanje, uredenje i unapredenje popratnih turistickih sadrzaja s ciliem unapredenja i
podizanja razine turistiCke infrastrukture, a time i turisti¢ke ponude na biciklisti¢kim rutama na
podrucju Grada.

Nositelj: TZ grada Svete Nedelje

Sredstva: 5.000,00 kn

Rok: tijekom godine

» Uredenje javnih povrSina atraktivnim tematskim sadrzajima u povodu Uskrsa/
jeseni/Bozié¢a

Cilj: uredenje i uvodenje dodatnih turistiCkih sadrzaja tijekom godine s ciliem unapredenja i
podizanja razine turisticke infrastrukture, a time i obogacivanje turisticke ponude za
posjetitelje naSeg Grada

Opis: TZ grada Svete Nedelje planira tijekom godine urediti javne povrSine (npr. Trg Ante
StarCevica,parkovi i sl.) tematskim instalacijama i programima u povodu Uskrsa (pisanice na
Trgu, kruznim tokovima, prigodni djegji programi u suradnji s udrugama OS i DV) , uredenje
u povodu jeseni (Jesen u Svetoj Nedelji - jesenksi kutak, kestenijada i sl) te u povodu Bozi¢a
(ki¢enje bora i postavljanje jaslica na Trgu, uz popratne sadrzaje, programe i sl.).

Nositelj: TZ grada Svete Nedelje

Sredstva: 65.000,00

Rok: tijekom godine

[ll. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Komunikaciju vrijednosti ¢ine programske aktivnosti samostalnog i udruzenog oglasavanja
(online, offline), aktivnosti tiskanja promotivnih materijala, odrzavanje i unapredenje internet
stranica i druStevnih mreza, nabava suveniria za potrebe promocije Grada te projekti odrzavanja
i posatvaljanje nove smede turistiCke signalizacije. Ukupni rashodi komunikacije vrijednosti
planirani su u iznosu od 164.000 kuna $to je 34% manje u odnosu na prethodnu 2016. godinu.



TURISTICKA ZAJEDNICA

GRADA SVETE NEDELJE Program rada s financijskim planom Turisticke zajednice grada Svete Nedelje za 2017. godinu

» Internet oglasavanje
Opis: poboljSati i povecati prisutnost oglasavanja turisticke ponude na drustvenim mrezama,
portalima i sl.
Cilj: kontinuirano promovirati sva dogadanja na podruéju Grada $to Siroj populaciji
Sredstva: 7.000 kn
Nositelj: TZG Svete Nedelje
Rok: tijekom godine

> Internet stranice i upravljanje internet stranicama
Opis: Kvalitetna internet stranica mora pratiti trendove na trzistu, mora biti prilagodena
razliCitim interenetskim suceljima, od klasicnhog internet preglednika do mobilnih uredaja,
kontinuirano nadopunjavati nove sadrzaje.
Cilj: kontinuirano i azurno promovirati sva dogadanja, azurirati facebook stranicu, ostvariti
Sto bolji kontakt s potencijalnim posjetitelima kroz pruzanje kvalitetnih informacija i
atraktivnih sadrzaja.
Sredstva: 15.000 kn
Nositelj: TZG Svete Nedelje
Rok: tijekom godine

2. OFFLINE KOMUNIKACIJE

» Opce oglasavanje
Opis: OglaSavanje i suradnja tijekom cijele godine s medijima koji prate aktivnosti TZG
Svete Nedelje, tematske reportaze i oglaSavanje u struénim ¢asopisima, tematsko
oglasavanje na radio postajama, TV oglaSavanje i sl.
Cilj: promocija turisticke ponude destinacije
Sredstva: 15.000 kn
Nositelj: TZG Sveta Nedelja
Rok: tijekom godine

> Udruzeno oglasavanje (TZG+TZZZ+HTZ)
Opis: predvideno je udruzeno oglasavanje od regionalnih radijskih postaja, u suradnjis TZ
Zagrebacke Zupanije i TZ gradova i opCina Zagrebacke zupanije te privatnim sektorom
putem natjeCaja Hrvatske turistiCke zajednice (Model V)
Cilj: promocija turisticke ponude destinacije te povecanje turistickog prometa
Sredstva: 14.000 kn
Nositelj: TZG Svete Nedelje
Rok: tijekom godine

> Brosure i ostali tiskani materijali
U 2017. godini TZG Svete Nedelje za broSure i ostali tiskani materijal planira se utroSiti
86.000 kuna sto je 23% viSe u odnosu na prethodnu 2015. godinu.

» Knjiga "Grad Sveta Nedelja- na zapadnim vratima Zagreba"
Opis:. TZG Svete Nedelje planira tisak 2. izdanja knjige "Sveta Nedelja- na zapadnim
vratima Zagreba". Radi se o iznimno trazenoj i reprezentativnoj knjizi o Svetoj Nedelji na hrv.
i eng. jeziku koja se koristi u promotivne svrhe, na sajmovima, na organiziranim
prezentacijama i ostalim promidzbenim manifestacijama, putem udruga koje predstavljaju i
prezentiraju Grad u Hrvatskoj i inozemstvu.
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U drugom izdanju se planira povecati sadrzaj knjige za 72 stranice $to odrazumijeva i novu
grafiCku priremu, tekstualnu dopunu na hrvatski, prijevodi lektura na engleski, dopunu
fotografija, promjena naslovnice te tisak knjige.

Cilj: promocija cjelokupne turisticke ponude Grada

Naklada: 1.200 primjeraka (dvojezic¢no: hrv/engl)

Sredstva: 50.000,00 kn

Nositelj: TZG Sveta Nedelja

Rok: rujan 2017.

» NOVI TISAK "Smjestaj"
Opis:. TZG Svete Nedelje planira izdati deplijan/ broSuru "Smjestaj", viSejezi¢no (hrv./ engl/
njem/ s vrstama, opisom ponude, fotografijama i piktogramima, kartom grada i lokacijama
smijestajne ponude.
Cilj: promocija smjestajne ponude
Naklada: 1.500 primjeraka (dvojezi¢no: hrv/engl)
Sredstva: 8.000,00 kn
Nositelj: TZG Sveta Nedelja
Rok: rujan 2017.

» NOVI TISAK "Gastro vodi¢"
Opis:. TZG Svete Nedelje planira izdati deplijan/mini broSuru, visejezi¢no (hrv./ engl/ njem/ s
vrstama, opisom ponude, fotografijama i piktogramima, kartom grada i lokacijama
ugostiteljske ponude (posluzitelja hrane i pi¢a).
Cilj: promocija smjestajne ponude
Naklada: 1.500 primjeraka (dvojezi¢no: hrv/engl)
Sredstva: 8.000,00 kn
Nositelj: TZG Sveta Nedelja
Rok: rujan 2017.

» Ostali tiskani materijali
Opis: prema potrebi planira se izrada promotivnih vrecica, stolnih kalendara, mapa, blokova i
sl. koji se koriste se u na promotivnim nastupima i prezentacijama, manifestacijama te
gostovanjima KUD-ova, Sportskih klubova i ostalih udruga.
Cilj: promocija destinacije
Sredstva: 20.000 kn
Nositelj: TZG Svete Nedelje
Rok: tijekom godine

» Suveniri i promo materijali
Opis: Prema potrebi, nabavljat ¢e se suveniri i promotivni materijali koji se koriste u
prezentacijama, sajmovima manifestacijama i gostovanjima KUD-ova, Sportskih klubova i
ostalih udruga.
Cilj: promocija suvenira svetonedeljskog kraja, promocija destinacije
Sredstva: 17.000 kn
Nositelj: TZ grada Svete Nedelje
Rok: tijekom godine
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3. SMEDA SIGNALIZACIJA

Jedna je od vaznijih projekata koje TZG Svete Nedelje kontinuirano provodi na podrudju
Grada s ciljem podizanja razine uredenja mjesta te kvalitetnijeg informiranja i upoznavanja
posijetitelja o turistickim atrakcijama Grada.

> lzrada i postavljanje smede turisticke signalizacije
Opis: Izrada i postavljanje novih putokaza smede turisti¢ke signalizacije.
Cilj: podizanje razine uredenja mjesta te kvalitetnije informiranjae i upoznavanje posjetitelja
o turistickim atrakcijama Grada.
Nositelj: TZ grada Svete Nedelje
Sredstva: 7.000 kuna
Rok: tijekom godine

» Odrzavanje postojece turistiCke signalizacije
Opis: TuristiCka zajednica planirala je sredstva za odrZavanje postojece turistiCke
signalizacije u slu€aju unidtavanja iili krade (smeda signalizacija, info-stupovi,interpretacijske
ploce).
Cilj: podizanje razine uredenja mjesta te kvalitetnije informiranje i upoznavanje posjetitelja o
turistiCkim atrakcijama Grada
Nositelj: TZ grada Svete Nedelje
Sredstva: 3.000 kuna
Rok: tijekom godine

IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

» Posebne prezentacije
Opis: Tijekom godine TZG Svete Nedelje u suradnji s udrugama, kulturno-umjetni¢kim
udrugama, proizvodacima suvenira planira organizirati tematske nastupe i prezentacije
tematske izloZbe sukladno financijskim moguénostima te potrebama Turisti¢ke zajednice.
Cilj: sustavno informiranje o turisti¢kim i drugim vrijednostima i dogadanjima u Svetoj
Nedeljii; promocija cjelokupne turistiCke ponude Grada.
Sredstva: 3.000 kn
Nositelj: TZG Svete Nedelje
Rok: tijekom godine

V. INTERNI MARKETING

» Edukacija
Opis: predvidena su sredstva za odlazak i sudjelovanje na struénim seminarima turisti¢kih
djelatnika, kongrese, koji se odrzavaju tijekom godine
Sredstva: 5.000 kn
Nositelj: TZG Svete Nedelje
Rok: tijekom godine
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VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

» Banka fotografija i priprema u izdavastvu
Opis: predvideno je kontinuirano Sirenje i stvaranje baze fotografija koja se koristi za izradu
promotivnih tiskanih materijala, za potrebe internet stranice koju TZG Svete Nedelje azurira,
reportaze i promocije u struénim ¢asopisima, prezentacije na sajmovima i sl.
Cilj: kontinuirano stvarati i Siriti bazu kavlitetnih i reprezantativnih umjetnickih fotografija koje
su iznimno vazne i neophodne za kvalitenu promociju turisti¢ke destinacije
Nositelj: TZ grada Svete Nedelje
Sredstva: 7.000 kn
Rok: tijekom godine

» Jedinstveni turisticki informacijski sustav (e- Visitor)
Opis: za novi informacijski sustav prijave i dojave gostiju na nacionalnoj razini e- Vistor kojeg
je uveo HTZ, TZG Sveta Nedelja planira troSkove za postanske usluge koje su potrebne za
obavijeStavanje vlasnika kuca ili stanova za odmor o obvezi prijave u sustav e-Visitor tj.
1.1.2016. godine. Naime, TZG Svete Nedelje duzna je obavijestiti vlasnike kuéa i stanova za
odmor (vikenda$e) o zakonskoj obvezi prijave i odjave boravka te obvezi pla¢anja boravisne
pristojbe vlasnika kuce ili stana za odmor te ostalih osoba koje borave u kuéi ili stanu za
odmor temeljem RjeSenja svih obveznika placanja poreza na kuce za odmor s podrucja
Grada Svete Nedelje koje je ustupio Grad Sveta Nedelja. Navedene aktivnosti potrebno je
provoditi kontinuirano.
Nositelj: TZ grada Svete Nedelje
Sredstva: 1.000 kn
Rok: tijekom godine

» Proizvodnja multimedijalnih materijala
Opis: predvidena je izradom kratkih promotivnih filmova s ciliem poboljSanja i povecanja
promidzbe putem vlastite internet stranice te na drudtvenim mrezama, portalima i sl.
TuristiCka zajednica grada Svete Nedelje je dala snimiti promotivne filmove za pojedine
manifstacije. Navedeni promotivni filmovi nalazit ée se na nasdim intenet stranicama, te ¢e se
koristiti za potrebe prmotivnih natupa na sajmovima ili prezentacijama
Nositelj: TZ grada Svete Nedelje
Sredstva: 6.000 kn
Rok: tijekom godine

VIl. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)

Sukladno ¢lanku 20. Zakona o boraviSnoj pristojbi (NN 152/08) TuristiCka zajednica grada
Svete Nedelje uplacuje 30% sredstava boraviSne pristojbe u proraun Grada Svete Nedelje
koji se za 2017. godinu planira u iznosu od 16.500,00 kuna.

Nositelj: TZ grada Svete Nedelje

Sredstva: 16.500 kn

Rok: tijekom godine
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Financijski plan TZG Svete Nedelje za 2017.godinu

I. Izmjena i Struktura
Opis dopuna Plan2017. Index Plana
plana 2016 2017.g

0,

— ety . o
1. Prihodi od turisticke ¢lanarine 335.000 820.000 08 78,66%
o " S o
2. Prihodi od boraviSne pristojbe 50.000 55.000 110 5,28%
3. Ostali nespomenuti prihodi (prihodi od 0,04%

kamata) 530 400 75

4. Prihodi iz proracuna Grada za programske 7 67%
aktivnosti 80.000 80.000 100 200
5. Prihodi od dotacija (Zagrebacka Zupanija, > 40%
HTZ) 25.000 25.000 100 R
6. Prihodi od oglasavanja-prema ugovoru o 0.19%
sponzorstvu 2.656 2.000 75 120
.. oy . . . o
7. Prijenos viska prihoda iz prethodne godine 92,614 60.000 65 5,76%
H [v)

& 0
I. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI 350.100 373.946 107 35,87%
0,
IIl. DIZAJN VRIJEDNOSTI 354.000 444.000 125 42,59%
0,
I1l. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 949.000 164.000 66 15,73%
0,
IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 5.000 3.000 60 0,29%
0,
V. INTERNI MARKETING 7000 5 000 71 0,48%
& 0
VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 18.000 14.000 78 1,34%
VII. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU 158%
(30%) 15.000 16.500 110 250
0,
VIll. AMORTIZACIJA 27700 21.954 79 2,11%

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU
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1. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI m 373.946 35,87%
1. Rashodi za radnike 289.840 312.136 108 29,94%
2. Rashodi ureda 56.260 53.810 96 5,16%

3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 4.000 8.000 0,77%

II. DIZAJN VRIJEDNOSTI 354.000 444.000 - 42,59%

1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada  10.000 9.000 920 0,86%
1.2. Akcija "Zeleni cvijet" 10.000 9.000 90 0,86%
2. Manifestacije 338.000 365.000 108 35,02%
2.1. Kulturno-zabavne 278.000 295.000 106 28,30%
2.1.1. Svetonedeljski fasnik 156.000 160.000 103 15,35%
2.1.3. Svetonedeljska fiSijada 90.000 110.000 122 10,55%
2.1.4. Djecja priredba "Sveti Nikola" 27.000 25.000 93 2,40%
2.1.5. Boziéni sajam i do¢ek Nove Godine 5.000 - 0,00%
2.2. Potpore manifestacijama (prema

javnom pozivu 2017.g.) 46.000 70.000 152 6,72%
2.3. Ostale manifestacije 14.000 - - 0,00%
3. Novi proizvod 6.000 70.000 1.167 6,72%
3.1. Opremanije biciklisti¢kih ruta

(postavljanje stalaka za bicikle) 6.000 5.000 83 0,48%

3.1. Opremanje i uredenje javnih povrsina
atraktivnim tematskim sadrzajima u povodu

Uskrsa/lesen/Bozi¢ 65.000 6,24%
I1l. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 249.000 164.000 n 15,73%
1. Online komunikacije 75.000 22.000 29 2,11%
1.1. Internet oglasavanje 25.000 7.000 28 0,67%
1.2. Internet stranice i upravljanje Internet

stranicama 50.000 15.000 30 1,44%
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2. Offline komunikacije 152.000 132.000 87 12,66%
2.1. Opce oglasavanje (Oglasavanje u tisku,

TV oglasavanje...) 35.000 15.000 43 1,44%
2.2. Udruzeno oglasavanje (TZG+TZZZ+HTZ)  12.000 14.000 117 1,34%
2.3. Brosure i ostali tiskani materijali 70.000 86.000 123 8,25%
2.3.1. Knjiga Sveta Nedelja - na zapadnim
vratima grada Zagreba (2. izdanje) 17.000 50.000 294 4,80%
2.3.2. Tisak Gastro vodi¢a /HRV/ENG/NJEM - 8.000 - 0,77%
2.3.3. Tisak "Smjestaj"/HRV/ENG/NJEM - 8.000 - 0,77%
2.3.4. Ostali tiskani materijali 40.000 20.000 50 1,92%
2.4. Suveniri i promo materijali 35.000 17.000 49 1,63%
3. Smeda signalizacija 22.000 10.000 45 0,96%
3.1. Izrada i postavljanje smede turisticke
signalizacije 15.000 7.000 47 0,67%
3.2. Odrzavanje postojece turisticke
signalizacije 7.000 3.000 0,29%
IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI mmn 0,29%
1. Posebne prezentacije 5.000 3.000 0,29%

V. INTERNI MARKETING 7.000 m- 0,48%

1. Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i

privatnog sektora) 7.000 5.000 0,48%
V1. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 18.000 14.000 - 1,34%
1. Banka fotografija i priprema u izdavastvu 15.000 7.000 47 0,67%
2.Jedinstveni turisticki informacijski sustav

(e-Visitor) 3.000 1.000 33 0,10%
3.Proizvodnja multimedijalnih materijala 6.000 i 0,58%
VII. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE

GRADU (30%) 15.000 110 1,58%

.y q q o 0

1. Transfer boraviSne pristojbe gradu 30% 15.000 16.500 110 1,58%
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0,4
Amortizacija uredska oprema 6.700 5.079 76 9%
1,6

Amortizacija funkcionalni marketing 21.000 16.875 2%

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU 60.000 ---
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ZAKLJUCNE ODREDBE

Clanak 1.

Za izvrSenje financijskog plana za 2017. godinu zaduZuju se Turisticko vijeCe i direktorica
Turisti¢kog ureda sukladno odredbama o nositeljima pojedinih aktivnosti.

Clanak 2.

Skupstina ovlaséuje Turisti¢ko vije¢e da moze tijekom godine, u okviru ukupne svote, vrsiti
preraspodijelu i prenamjenu pojedinih stavki financijskog plana u skladu s izmjenama i
dopunama Programa rada za 2017. koje ¢e biti donesene na sjednicama Turisti¢kog vijecéa.

Clanak 3.

Programa rada s financijskim planom TZG Svete Nedelje za 2017. godinu stupa na snagu
danom donoSenja, a primjenjuje se od 1. sije€nja 2017. godine.

U Svetoj Nedelji, 14.12.2016.

Predsjednik TZG Svete Nedelje
Drago Prahin
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